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Aan de gemeenteraad

Werkwijze Schoon en leefbaar huis

Geachte raadsleden,

In november 2018 bent u geinformeerd over de werkwijze Schoon en leefbaar huis in een
raadsbrief (U18.013954) naar aanleiding van vragen van de SP. In deze brief is de
werkwijze schoon en leefbaar huis toegelicht. De werkwijze is gebaseerd op het KPMG-
rapport, waarbij wordt gewerkt met een resultatenlijst. De officiéle naam dit rapport is
“Normenkader huishoudelijke ondersteuning”. De inwoner kijkt samen met de gids, wat er
moet gebeuren en de inwoner en aanbieder bepalen hoe dat gebeurt. In de periode vanaf
november 2018 zijn er vanuit rechtswege enkele landelijke uitspraken geweest over
resultaatgericht werken. In deze brief nemen wij u mee in de ontwikkelingen van het
afgelopen jaar.

Resultaat gericht werken volgens het KPMG-rapport.

De Centrale Raad van Beroep (CRvB) heeft in december 2018 een uitspraak gedaan die
aangeeft dat gemeenten het KPMG rapport mogen gebruiken. Daarbij is wel vereist dat
het hele rapport wordt overgenomen. Daarnaast moet worden aangetoond dat het KPMG
rapport passend is binnen de lokale situatie van de gemeente middels een onderzoek
door onafhankelijke derden. In januari 2019 heeft de VNG aangekondigd met een advies
komen over hoe het KPMG rapport kan worden toegepast binnen gemeenten. Dit advies
is er niet gekomen. In april 2019 heeft minister Hugo de Jonge aangekondigd om resultaat
gericht werken op te nemen in de Wmo.

Situatie in Dronten

In december 2019 heeft de rechtbank uitspraak gedaan over een casus
maatwerkvoorziening schoon en leefbaar huis in de gemeente Dronten. Daarbij was het
oordeel dat de gemeente Dronten nog niet voldoet aan de vereisten om gebruik te kunnen
maken van het KPMG rapport. Het onderzoek dat de gemeente heeft laten uitvoeren, is
nog te weinig passend bevonden voor de lokale situatie. De rechtbank heeft bevestigd dat
resultaat gericht werken een passende werkwijze is en dus mag worden uitgevoerd door
de gemeente.

De gemeente Dronten heeft gedurende de aanbesteding in 2018 een kostprijsonderzoek
laten uitvoeren door het onderzoeksbureau Berenschot. Hierbij is uitgegaan van het
KPMG rapport. De gemeente ging ervan uit hiermee te hebben voldaan aan de vereiste
van de Centrale Raad van Beroep (CRvB) van een onderzoek over de lokale situatie door
een onafhankelijke derde. Berenschot werkt met een landelijke benchmark en geeft deze
niet vrij omdat dit hun verdienmodel is. De rechtbank heeft geoordeeld dat, omdat de
benchmark niet wordt vrijgegeven, het niet te controleren valt of het berust op
onafhankelijk onderzoek. Daardoor voldoet dit onderzoek niet aan de eisen van de CRvB.
Het Berenschot rapport is wel deugdelijk als kostprijsonderzoek.
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Resultaat gericht werken vervolg

In januari 2020 heeft de minister via een internetconsultatie zijn visie gegeven op een
wetwijziging Wmo. Dit houdt in dat het werken met resultaten (i.p.v. werken in uren) een
plaats krijgt in de wet. Een ondersteuningsplan met daarin resultaten genoemd, biedt de
inwoner even veel rechtszekerheid als een ondersteuningsplan met daarin uren genoemd.
Gemeenten krijgen de opdracht ‘een cyclus van kwaliteitsbeleid, uitvoering en evaluatie
vast te stellen’. Echter hoe dit tot stand moet komen of aan welke vereisten dit moet
voldoen, noemt de minister niet. Het is onduidelijk wanneer deze wet wordt ingevoerd. De
wet moet het volgende proces nog doorlopen: advies Raad van State, behandeling
Tweede Kamer, behandeling Eerste Kamer, ondertekening Koning en publicatie. Het is
lastig te voorspellen hoe snel dit proces doorlopen wordt. Een voorzichtige inschatting is 1

tot 1,5 jaar.

Onderzoek

Gezien de uitspraak van de rechter en het proces van wetwijziging nog lang kan duren
hebben we besloten een aanvullend onderzoek te laten uitvoeren. De uitspraak van de
rechtbank was gericht op de maatwerk voorziening schoon en leefbaar huis. Om een zo'n
compleet mogelijk beeld te krijgen, wordt er gekeken naar zowel de standaard voorziening
als de maatwerk voorziening. Het onderzoek toetst ons huidige beleid aan de lokale
situatie. Naar aanleiding van de resultaten van het onderzoek kan het beleid waar nodig
worden aangescherpt.

Wat betekent dit voor inwoners?

Inwoners ontvangen zorg als zij dit nodig hebben op basis van de Wmo. De huidige
werkwijze blijft gelden. Wanneer de standaardvoorziening ‘schoon en leefbaar huis’ niet
toereikend is bijvoorbeeld door medische klachten, wordt er maatwerk ingezet.

Het uitgangspunt is om samen met de inwoner te kijken welke resultaten er behaald
moeten worden en hoe vaak deze uitgevoerd dienen te worden. De uitspraak van de
rechtbank was gericht op het feit dat de resultatenlijst die de gemeente hanteert bij
maatwerk niet volledig gebaseerd is op onafhankelijk onderzoek passend bij de lokale
situatie.

De rechtbank keurt onze verdere werkwijze en de manier waarop wij in gesprek gaan met
de inwoner en de aanbieder goed. Na het uitvoeren van het lokaal onderzoek en het
overnemen van de adviezen zal de gemeente wel voldoen aan de vereisten passend bij
de lokale situatie en voldoen we aan de uitspraak van de CRvB. Dit biedt inwoners

rechtsiZZﬁ/erheid voor de geleverde zorg.
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