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Onderwerp artikel 33 RvO vragen ChristenUnie met betrekking tot de Verwijsindex
Schuldhulpverlening

Context
Beantwoording raadsvragen

Korte samenvatting
In deze brief beantwoorden wij de raadsvragen over de Verwijsindex Schuldhulpverlening,
die schriftelijk zijn gesteld door ChristenUnie ex artikel 33 RvO.

Inhoudelijke boodschap

1. Op welke manier deelt Dronten nu gegevens met deurwaarders over inwoners die
schuldhulpverlening krijgen?

De gemeente Dronten voert zelf geen schuldhulpverlening uit, dit is gemandateerd aan
Maatschappelijke Dienstverlening Flevoland (MDF). MDF deelt indien noodzakelijk
informatie via brieven, e-mails vanuit een beveiligde mailomgeving en soms ook telefonisch.

De debiteurenadministratie van de gemeente Dronten heeft uiteraard wel contacten met
deurwaarders, maar dit gaat over uitkeringsgerechtigden met schulden. Een deurwaarder
legt bijvoorbeeld beslag op een uitkering. De gemeente voert dit uit of laat weten waarom
het beslag niet kan worden uitgevoerd. Er worden formulieren ingevuld en brieven
verstuurd. Denk bijvoorbeeld aan brieven over de beéindiging van een uitkering of een
verwijzing naar een andere deurwaarder als er al beslag is gelegd door een ander.

2. Waarom is Dronten niet of nog niet aangesloten bij deze Verwijsindex
Schuldhulpverlening? Welke voor- en nadelen ziet het college van aansluiting bij de
VISH?

MDF is nog niet aangesloten op de Verwijsindex Schuldhulpverlening vanwege de
investering die nodig is om de aansluiting tot stand te brengen. MDF heeft tot op heden de
middelen voor de implementatie en de licenties niet kunnen vrijmaken. Om de aansluiting te
realiseren dient de gemeente Dronten middelen beschikbaar te stellen.

Op 1 januari 2021 is de gewijzigde Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) en het
Besluit gemeentelijke schuldhulpverlening in werking getreden. VISH wordt in de memorie
van toelichting benoemd als het middel voor de communicatie door gemeenten met
gerechtsdeurwaarders. Gemeenten die ondersteuning bieden op het gebied van schulden
aan inwoners kunnen dat in VISH kenbaar maken, zodat een deurwaarder weet waar hij
even niet op pad hoeft te gaan. Zo wordt schuldenrust gecreéerd.
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In navolging van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening gaan wij gaan in gesprek met
MDF om een aansluiting op VISH te realiseren en zullen u middels een separaat
raadsinformatiebrief op de hoogte stellen van de uitkomsten.

3. Wat zijn de kosten voor MDF wanneer Dronten besluit zich alsnog aan te sluiten bij
de VISH?

Voor de installatie van de benodigde software verwacht MDF eenmalig een investering van
ongeveer € 4.000,- nodig te hebben. Onderhoud van de software is op abonnementsbasis
jaarlijks € 3.500,-. Intern zullen medewerkers getraind moeten worden in het gebruik en
moet tijd ingeruimd worden voor een applicatiebeheerder/superuser

Financiéle consequenties

Zie het antwoord op vraag 3. De gemeente Dronten kan de financiéle consequenties van de
aansluiting op VISH opvangen door de inzet van de middelen die het kabinet beschikbaar
heeft gesteld ter versterking van de gemeentelijke dienstverlening naar aanleiding van de
Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK).

Daarnaast kan het een mogelijkheid om de externe kosten naar rato over de gemeentes
(Lelystad, Zeewolde en Dronten) te verdelen. Hiervoor is medewerking van de andere
gemeentes nodig.
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