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Motie betaalmogelijkheid voor iedere inwoner
 
De raad van de gemeente Dronten, in vergadering bijeen op 2 februari 2023, gehoord de 
beraadslagingen,

constaterende dat:
 
1. De gemeente Dronten excellente dienstverlening hoog in het vaandel heeft staan;
2. In het coalitieakkoord het volgende uitgangspunt is opgenomen: ‘U bent het 

vertrekpunt van ons handelen. We hebben duidelijke dienstverlening. Als die 
standaard niet past, is het logisch dat maatwerk gegeven kan worden.’

3. De VNG in 2018 een ledenbrief naar alle gemeenten heeft gestuurd waarin men 
oproept maatwerk te leveren bij een pin-only beleid: “Indien u een pin only-beleid 
hanteert of overweegt, dan vraagt de VNG uw aandacht voor het Europeesrechtelijke 
aspect en de invulling hiervan. Inwoners kunnen worden gestimuleerd om per pin te 
betalen, maar voor hen die dat niet kunnen of willen, moet er maatwerk worden 
geleverd en zal moeten worden voorzien in de mogelijkheid om contant te betalen. 
Het is belangrijk dat niemand wordt uitgesloten van het doen van betalingen voor 
essentiële diensten.”

overwegende dat:

1. Uit landelijk onderzoek blijkt dat mensen die contant betalen dit vaak doen uit 
noodzaak; zij hebben een visuele beperking, zijn minder vaardig met betaalmiddelen 
als de pinpas, of gebruiken contant geld om grip te houden op hun uitgavenpatroon;

2. Contant geld een wettig betaalmiddel is; 
3. In 2019 minister Ollongren heeft aangegeven dat gemeenten (anders dan retail) 

rekening moeten houden met de algemene beginselen van behoorlijk bestuur, en met 
de monopoliepositie die zij hebben, 

verzoekt het college:

1. Mogelijkheden te onderzoeken om maatwerk te leveren aan de groep inwoners die 
niet met pinpas kan of wil betalen;

2. De raad hierover voor 1 juli 2023 over te informeren,

en gaat over tot de orde van de dag.


