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Onderwerp Reactie op vragen van de PvdA inzake Overlast door de Windturbines van
windplan Groen

Context

1 Afdoening motie [naam / raadsvergadering d.d.]

[] Afdoening toezegging [commissievergadering/raadsvergadering d.d.]
X Beantwoording raadsvragen

[ Actuele bestuurlijke aangelegenheid

1 Anders, [te weten...]

Inleiding
Naar aanleiding van gestelde vragen door raadslid Raterink namens de fractie van de PvdA
treft u hierbij de schriftelijke beantwoording aan.

Kernboodschap

Vraag 1: Herkent het college het beeld dat de verschillende vormen van overlast zowel in

het buiten gebied als in de kernen wordt ervaren?
Reactie college: Ja, het college is bekend met het feit dat inwoners aangeven
geluid te horen en dat wijten aan de windmolens. Overlastmeldingen door
slagschaduw ontvangt het college niet, opdat daar afspraken over zijn gemaakt met
de windparken dat de molens dan uitgezet worden.

Vraag 2: Op welke wijze en door welke instantie worden overlast klachten geregistreerd?

En, hoe wordt hierover gerapporteerd?
Reactie college: Zowel Windplanblauw, Windplan Groen en gemeente Dronten
registreren onafhankelijk van elkaar het aantal ontvangen meldingen/klachten.
Windplanblauw en Windplan Groen hebben een meldingsformulier waar inwoners
hun klachten kunnen melden. Gemeente Dronten ontvangt meldingen via Fixi, het
algemene telefoonnummer en windparken@dronten.nl. Met toestemming van
inwoners worden deze klachten tussen beide partijen besproken in periodieke
overleggen tussen Windplanblauw, Windplan Groen en gemeente Dronten. Om de
privacy van melders te waarborgen worden deze meldingen/klachten niet openbaar
gemaakt.

Vraag 3: Worden de betreffende normen en voorwaarden die betrekking hebben op de
overlast en degene/datgene wat de overlast veroorzaakt nageleefd?
Reactie college: De Omgevingsdienst Flevoland & Gooi en Vechtstreek (OFGV),
gemandateerd door gemeente Dronten, controleert of de normen ten aanzien van
geluid, slagschaduw en externe veiligheid worden nageleefd. De OFGV doet dit bij
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geluidsnormen proactief om zo een vinger aan de pols te houden over het verloop
van de geluidsproductie. Hierdoor is het mogelijk om tijdig te sturen en kan worden
voorkomen dat de normen worden overschreden. Meer informatie hierover staat
beschreven in ons beleid toezicht en handhaving windparken Dronten
https://openpdc.dronten.nl/wp-content/uploads/2024/01/Toezicht-en-HH-strategie-
Windturbines-Dronten.pdf.

Vraag 4: Wanneer (bijv. na één klacht of na meerdere klachten gedurende een bepaalde
periode) en door wie wordt er op overlast gereageerd?
Reactie college: Via de hyperlink https://www.dronten.nl/direct-
regelen/leefomgeving/duurzaam-dronten/melding-windparken is inzichtelijk hoe en
door wie op een melding/klacht wordt gereageerd. Via deze hyperlink wordt het
meldingsproces door een interactieve PDF in beeld gebracht.

Vraag 5: Is die reactie het resultaat van de klacht(en) of door vastgestelde/gemeten
overschrijden van de normen en voorwaarden?
Reactie college: De reactie is het gevolg van klachten waar (tot nu toe) geen
overtreding wordt geconstateerd. Indien een inwoners van mening is dat de
vastgestelde normen worden overschreden is het indienen van een
handhavingsverzoek het juiste instrument. Overigens moet ook opgemerkt worden
dat overlast kan worden ervaren, maar dat de norm niet wordt overschreden.

Vraag 6: Is het proces van het in ontvangstnemen van een klacht, de daaropvolgende
behandeling tot en met het wegnemen van een klacht of overlast bekend gemaakt bij
inwoners (of achteraf te raadplegen op één centrale internetsite)?
Reactie college: Ja, zie vraag vier. Via de hyperlink https://www.dronten.nl/direct-
regelen/leefomgeving/duurzaam-dronten/melding-windparken.

Vraag 7: Herkent het college het gevoel van frustratie bij inwoners die overlast ervaren en

zich niet geinformeerd voelen over wanneer, hoe en door wie er op in overlastmelding wordt

gehandeld?
Reactie college: Nee, zowel gemeente Dronten, Windplanblauw en Windplan Groen
nemen telefonisch, via de mail of doormiddel van huisbezoeken contact op met
inwoners om hun gemelde klacht(en) te bespreken. Gesprekken die er zijn geweest
met melders zijn tot dusverre constructief en informerend verlopen, omdat er meer
context gegeven en verkregen wordt in de gesprekken met de melders. Daarnaast
Zijn de websites/nieuwsbrieven van de betrokken partijen ingericht om inwoners te
informeren en up to date te houden

Vraag 8: Is het college bereid actie te ondernemen om de frustratie bij de inwoners weg te

nemen?
Reactie college: Ja. Hier wordt uitvoering aan gegeven door middel van het
toezicht- en handhavingsstrategie Windparken Dronten. Het belevingskader is
onderdeel van deze strategie. Het Belevingskader geeft een antwoord op de vraag
hoe de gemeente in samenwerking met de windparken handelt, wanneer inwoners
overlast ervaren van geluid, slagschaduw of obstakelverlichting en dit melden. Het
Belevingskader voorziet in een volgorde van het behandelen van een melding of
klacht, waarbij onderzoek altijd de eerste stap is en de inwoner weet waar hij aan toe
is. Het ervaren of beleven van overlast is per definitie niet te vatten in normen of
regels en ook niet als zodanig te toetsen of controleren. Daarom ook een kader voor
de beleving van de inwoner: we geven helderheid over het handelen van de
gemeente, waar regels en wetgeving mogelijk geen handhavingsinstrumenten
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geven, maar waar handelen mogelijk wel gewenst is.
Bijlage(n) bij deze raadsinformatiebrief

De gestelde vragen door de PvdA inzake overlast door de Windturbines van windplan
Groen.

De Secretaris, De Burgemeester,
R. Hammenga MA drs. J.P. Gebben
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schriftelijke vragen

Fractie: PvdA

Naam: Roelf Raterink

Onderwerp: Overlast door de Windturbines van windplan Groen
Type vraag: artikel 33-vraag

Beantwoording (alléén bij | Jla, kan verspreid via mail
informatieve/technische
vragen)

Inleiding/aanleiding:

Uit een aantal informatieavonden m.b.t. de overlast van de windturbines in met
name Biddinghuizen bereiken ons verontrustende berichten. Vergelijkbare
overlast wordt ook benoemd in Swifterbant. Het gaat om overlast door: geluid,
slagschaduw, obstakelverlichting en lekstroom.

De overlast wordt zowel in het buitengebied als de woonkernen ervaren en
inwoners voelen zich gefrustreerd als er niet snel gereageerd wordt op overlast.

Vragen aan het college:

1.

2.

Herkent het college het beeld dat de verschillende vormen van overlast
zowel in het buiten gebied als in de kernen wordt ervaren?

Op welke wijze en door welke instantie worden overlast klachten
geregistreerd? En, hoe wordt hierover gerapporteerd?

Worden de betreffende normen en voorwaarden die betrekking hebben op
de overlast en degene/datgene wat de overlast veroorzaakt nageleefd?
Wanneer (bijv. na één klacht of na meerdere klachten gedurende een
bepaalde periode) en door wie wordt er op overlast gereageerd?

Is die reactie het resultaat van de klacht(en) of door
vastgestelde/gemeten overschrijden van de normen en voorwaarden?

Is het proces van het in ontvangstnemen van een klacht, de
daaropvolgende behandeling tot en met het wegnemen van een klacht of
overlast bekend gemaakt bij inwoners (of achteraf te raadplegen op één
centrale internetsite)?

Herkent het college het gevoel van frustratie bij inwoners die overlast
ervaren en zich niet geinformeerd voelen over wanneer, hoe en door wie
er op in overlastmelding wordt gehandeld?

Is het college bereid actie te ondernemen om de frustratie bij de inwoners
weg te nemen?
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