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Raadsleden gemeente Dronten

faillissement Hulpmiddelencentrum

Geachte raadsleden,

Afgelopen vrijdag 3 april jl. hebben wij bericht ontvangen dat de rechtbank Rotterdam het
Hulpmiddelencentrum in staat van faillissement heeft verklaard en twee curatoren heeft
aangesteld voor de afwikkeling van dit faillissement. In deze brief nemen wij u mee wat
we gedaan hebben na onze brief van 11 februari 2020 (U20.001326) en willen wij u graag
informeren over welke stappen wij op dit moment nemen om leveringen en
onderhoudswerkzaamheden van hulpmiddelen aan onze inwoners weer op het gewenste
niveau te houden

In onze brief van 11 februari 2020 informeerde wij u dat door een kapitaalinjectie het
Hulpmiddelencentrum het tot stilstand gekomen uitvoeringsproces van nieuwe leveringen,
reparaties en onderhoudswerkzaamheden richting cli€nten weer opgestart zou worden.
We hoopten na deze mededeling dat de dienstverlening op een snelle en accurate wijze
op gepakt zou worden. In de afgelopen weken hebben wij echter moeten constateren dat
de kwaliteit van nieuwe leveringen, reparaties en onderhoudswerkzaamheden door het
Hulpmiddelencentrum niet is verbeterd.

Het belang van deelname aan de samenleving van onze hulpbehoevende inwoners stond
en staat voorop en zoals ook al in eerdere periodes zijn noodoplossingen buiten het
Hulpmiddelencentrum gezocht. Dit betekende concreet dat wanneer het
Hulpmiddelencentrum niet of te laat leverde, wij de opdracht aan hen introkken en een
nieuwe opdracht gaven aan Welzorg. Voor inwoners die niet konden functioneren, zonder
reparatie aan het bestaande hulpmiddel, zijn ook noodoplossingen gezocht.

Afgelopen vrijdag 3 april jl. werd bekend dat de rechtbank Rotterdam het
Hulpmiddelencentrum failliet heeft verklaard. Dit betekent voor de gemeente Dronten dat
de raamovereenkomst met het Hulpmiddelencentrum per direct komt te vervallen. De
curatoren hebben aangegeven dat inwoners die gebruik maken van een hulpmiddel deze
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kunnen blijven gebruiken. De curatoren hebben met de Bank Nederlandse Gemeenten
een overeenstemming bereikt over een boedelkrediet voor 11 weken. Binnen deze
overgangsperiode trachten de curatoren de activiteiten en de middelen zo goed mogelijk
over te dragen naar andere leveranciers. Als college houden we dit proces nauwlettend in
de gaten en staan wij in contact met de curatoren.

Samen met de gemeenten Noordoostpolder en Urk zijn de voorbereidingen voor een
nieuwe aanbesteding voor de hulpmiddelen per 1-1-2021 in volle gang. Voor de periode
tot en met 31-12-2020 onderzoeken wij de mogelijkheid van een
overbruggingsovereenkomst met Welzorg, gezien we voor de noodgevallen al gebruikt
maakte van Welzorg. Dit betekent dat nieuwe leveringen van hulpmiddelen door hen
worden uitgevoerd. Wij zijn in overleg met de curatoren of dringende reparaties aan
hulpmiddelen die eigendom waren van het Hulpmiddelencentrum zo spoedig mogelijk
door een derde partij opgepakt kunnen worden.

Onze inwoners worden nog deze week per brief geinformeerd over de ontwikkelingen en
de gevolgen. We begrijpen dat er veel vragen leven bij inwoners en we openen daarom
ook een apart telefoonnummer waarop inwoners ons kunnen bereiken met vragen.

Het college speelt op deze manier in op de ontwikkelingen rondom de leveringen,
reparaties en onderhoudswerkzaamheden van hulpmiddelen voor de inwoners van
Dronten. Het belang van deelname aan de samenleving van onze hulpbehoevende
inwoners blijft hierbij voorop staan.

We houden u op de hoogte van het vervolg.

Hoogachtend,

het college van Dronten

drs. T. van Lenthe drs. J.P. Gebben
Secretaris Burgemeester



