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Onderwerp Stand van zaken herstelplan Triade Vitree

Context
Actuele bestuurlijke aangelegenheid

Korte samenvatting

Zorgaanbieder Triade Vitree verkeert voor haar bedrijfsonderdeel jeugdhulp in financieel
zwaar weer. Nadat dit bekend is geworden, is nader onderzoek gedaan met als resultaat het
rapport "Samen naar Beter". Daarna is een projectorganisatie opgericht die aan een
herstelplan werkt.

Het plan is gericht op het doorvoeren van verbeteringen bij Triade Vitree, de
Aankoopcentrale (verantwoordelijk voor inkoop en contractmanagement) én de regionale
samenwerking. De verbeteringen op deze drie terreinen hebben tot doel het zorglandschap
Flevoland te stabiliseren en te verstevigen zodat wij zorgcontinuiteit kunnen blijven bieden
aan de Flevolandse jeugdigen die gespecialiseerde jeugdhulp nodig hebben.

In het regionale bestuurlijke overleg sociaal domein (BOSD) is afgesproken de
gemeenteraden actief te informeren over het proces en de stand van zaken. Op 16 juni heeft
u een eerste raadsinformatiebrief over dit onderwerp ontvangen. Daarin informeerden wij u
over de bedrijffsmatige problemen van jeugdhulpaanbieder Triade Vitree, het rapport "Samen
naar beter" en de consequenties hiervan voor de inkoop 2023.

In deze brief melden wij u de stand van zaken.

Inhoudelijke boodschap

Het zorgdragen voor zorgcontinuiteit heeft momenteel onze grootste aandacht. De zorg en
ondersteuning aan onze jeugdigen moet gewoon doorgang vinden. We hebben daarom in de
regionale inkoop gekozen voor een overbruggingsjaar om de voortgang van de hulp te
kunnen garanderen en de contracten hiertoe zijn inmiddels grotendeels gesloten.

Het rapport is gezamenlijk tussen gemeenten, Aankoopcentrale en Triade Vitree tot stand
gekomen naar aanleiding van de urgente financiéle tekorten bij Triade Vitree. In het rapport
"Samen naar Beter" worden onder meer oplossingen voorgesteld voor Triade Vitree zelf met
als doel het verbeteren van de interne bedrijfsvoering.

De situatie van Triade Vitree staat niet op zich. In heel Nederland zien we de problemen in
de uitvoering van de jeugdhulp en vooral ook bij de grotere gespecialiseerde aanbieders.
Vanuit de uitvoering van de contracten en de wijze waarop wij de regionale samenwerking in
Flevoland hebben vormgegeven, zijn we er achter gekomen dat wij momenteel nog
onvoldoende kunnen sturen op een stabiel zorglandschap in Flevoland.

We gebruiken deze periode om zorgvuldig het vervolg te bespreken.
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Wij zien verbeterpunten voor onze regionale samenwerking en de Aankoopcentralen als
uitvoeringsorganisatie. In de regio hebben we hiertoe nog een hoop stappen te maken.

Graag informeren wij u nu over het proces dat we als gemeenten en regio doorlopen om te
werken aan deze noodzakelijke verbeteringen. Er worden intensieve gesprekken gevoerd
over mogelijke kansen om met het verbeteren van de regionale samenwerking bij te dragen
aan een beter zorglandschap Jeugd.

De Flevolandse gemeenten willen gezamenlijk een verbeterplan opstellen om zo de

zorg voor haar inwoners naar een hoger plan te tillen door:

- De informatie- en datavoorziening te optimaliseren zodat we goed kunnen monitoren en
sturen.

- De processen lokaal en regionaal waar mogelijk op elkaar af te stemmen waardoor het
gemakkelijker wordt om gegevens te verzamelen en te vergelijken.

- Het toezicht houden op contracten te verbeteren.

- De zorg in te kopen met reéle tarieven.

Een aantal verbeteringen kan op korte termijn doorgevoerd worden. Lopende afspraken en
processen zijn beter op elkaar af te stemmen. Zoals het werken met een gezamenlijk
administratieprotocol en afstemming over het berichtenverkeer. Andere verbeteringen
hebben meer tijd nodig omdat het om vraagstukken rond bedrijfsvoering gaat die minder
makkelijk aan te passen zijn.

Ook willen we bij alle verbeteringen de effecten goed in beeld hebben zodat we kunnen
monitoren of deze aanpak daadwerkelijk tot het gewenste maatschappelijk effect leidt.

Het plan van aanpak gericht op de regionale samenwerking — met de voorgestelde
Verbetermaatregelen — zal naar verwachting in november 2022 gereed zijn.

Financiéle consequenties

In de programmabegroting 2023 en meerjarenraming signaleren wij een aantal financiéle
risico's rond de jeugdhulp waarop wij beheersingsmaatregelen hebben genomen. De
negatieve financiéle gevolgen voor Dronten kunnen naar verwachting binnen de begroting
worden opgevangen.

Vervolg
Wij verwachten u in december 2022 of begin 2023 nader te kunnen informeren over het
herstelplan Triade Vitree en het plan van aanpak regionale samenwerking.
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