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vroegsignalering van schulden

Geachte leden van de raad,

Op 21 december 2019 hebben wij u geinformeerd over het project “Vroegsignalering van
schulden” (raadsinformatiebrief met kenmerk U19.012771). Hierin is aangegeven dat de
gemeente Dronten een vroege signalering van schulden en samenwerking in de keten wil
bij het aanpakken van schulden. Om deze ambitie vorm te geven is in het eerste kwartaal
2020 gestart met dit project.

Op 8 september 2020 heeft er een presentatie plaatsgevonden waarbij u en de
ketenpartners zijn geinformeerd over het project “Vroegsignalering van schulden.

Aanpassing wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs)

Om voor vroegsignalering gegevensuitwisseling te vergemakkelijken en naleving van de
Europese privacyregels te waarborgen, is de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening
(Wgs) aangepast. De Eerste Kamer heeft op 23-06-2020 ingestemd met een wijziging in
de Wet gemeentelijke Schuldhulpverlening (Wgs). De wijziging geeft gemeenten de
mogelijkheid om gegevens van inwoners met betalingsachterstanden in een vroeg
stadium uit te wisselen met woningcorporaties, energie- en drinkwaterbedrijven en
zorgverzekeraars. Hierdoor krijgen gemeenten inwoners met schulden tijdig in beeld en
kunnen zij schuldhulpverlening aanbieden.

Convenant Vroegsignalering Dronten

De ervaring leert dat mensen gemiddeld 5 jaar wachten voor ze bij de gemeente
aankloppen voor schulphulpverlening. Als ze zich uiteindelijk melden hebben ze
gemiddeld 42.000 euro schuld bij 15 schuldeisers.

Op dit moment hebben we te maken met de coronacrisis en zijn veel mensen acuut in de
problemen gekomen, minstens 400.000 huishoudens hebben te maken met een scherpe
daling van inkomsten. Volgens onderzoekers Deloitte en SchuldenLabNL leidt de crisis, in
het ergste geval, tot een verdubbeling van het aantal huishoudens met schulden. Zij
verwachten nog in 2020 30% meer mensen met betalingsproblemen en zo’n 30% meer
mensen met schulden.
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Met Vroegsignalering van schulden willen wij voorkomen dat inwoners van Dronten te
lang wachten voor ze bij de gemeente aankloppen en dat daardoor de schulden oplopen.
Vanaf oktober 2020 gaan medewerkers van Maatschappelijke Dienstverlening Flevoland
(MDF) op basis van signalen over betalingsachterstanden de inwoner bezoeken om uit
eigen beweging hulp aan te bieden. Schulden kunnen zo eerder gesignaleerd en
aangepakt worden!. Naast financiéle hulp bieden wij ook hulp op andere leefgebieden.

Om dit mogelijk te maken wordt een convenant met de woningcorporatie Oost Flevoland
Woondiensten (OFW), zorgverzekeraars, water- en energieleveranciers ondertekend.
Deze ondertekening vindt plaats op 24 september 2020.

Wij vertrouwen erop u voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

het college van Dronten

drs. 1. van Lenthe drs. J.P. Gebben
Secretaris Burgemeester

1 In Amsterdam, één van de gemeenten waar vroegsignalering al langer wordt toegepast, is de
gemiddelde schuld van inwoners met een schuldhulpverleningstraject € 26.000 ten opzichte van
het landelijk gemiddelde van € 42.000”. bron: www.vroegsignaleringshv.nl.



